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 نظام خدمة الجمهور المقدم لبلدية سلفيت 
نظام بال ة  نقاط المشغول : ال  

 

 

إضافة سجل لكل دائرة تشمل معلوماتها مثل اسمها وأي معلومات أخرى من خلال  تعريف الدوائر الخاصة ببلدية سلفيت -1

الصلةذات   

 

 

 

يشمل تفاصيله مثل  ( طلبخدمة ) إضافة سجل لكل من خلال  ودائرة الكهرباء تخصيص دائرة المياه والصرف الصحي -2

 تعريف الطلبات التي يقدمها المواطنون بمعنى اخر" وأي تفاصيل أخرى ذات الصلة الرسوم ومدة تنفيذ الطلباسم الطلب و

" ائرة الكهرباءود لطلبات دائرة المياه والصرف الصحي  
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3- سيتم إضافة سجل لكل موظف في دائرة المياه والصرف الصحي والكهرباء، وذلك لتعريف موظفي البلدية الذين سيكونون 

بمسارات الطلبات. ستتضمن التفاصيل في هذا السجل الاسم، ورقم الهوية، والبريد الإلكتروني. كما سيتم إنشاء حساب لكل 

موظف، يمكن الدخول إلى النظام من خلال رقم الهوية والرقم السري وتجديد النظام الذي سيكون مسؤول عنه اما موقع البلدية 

.) البلدية الالكترونية ( او نظام الخدمات الالكترونية

 

  الأقسام المتعلقة بالدوائرتعريف  -4
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  وربط الموظفين بهاتعريف المسميات الوظيفية  -5
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  والمخيمات المحافظات والمدن والقرىتعريف  -6

 

 

 

 

  مثل إضافة مواطنين او بناء نماذج وغيرها على النظام تعريف مجموعات الصلاحيات : كل دائرة لها صلاحيات  -7
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8- سيتم تنظيم مسارات طلبات دائرتي المياه والصرف الصحي والكهرباء عن طريق تحديد مسار الطلب من القسم المقدم 

المعني، مع تحديد الجهة المسؤولة عن معالجة الطلب. كما سيتم تعريف المواطنين المفوضين بالعمل على الطلبات في  للقسم 
 هذه المرحلة لضمان فاعلية وسلاسة العملية

. 

 

تم إنشاء النماذج للطلبات التي تنشأ عبر تقديم البيانات عبر البريد الإلكتروني، وتضم المعلومات المتعلقة بالعقار ونوع   -9
 الاشتراكات، بالإضافة إلى التفاصيل الأخرى
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واختبارها والتي أصبحت جاهزة للتقديم عليها انشاء نموذجها ومسارها يمكننا الآن تلقي طلبات لجميع الخدمات التي تم  – 10  
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   الطلبات المنتهية ، في شاشة عرض الطلبات – 11

 

 

لكي تظهر بالشكل الاتي عند الطباعةتفعيل طباعة الشهادات  -12  
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تقديم الوثائق، التي تشمل إحصائيات استخدام المستخدم، وعدد الزوار، والنقرات، وتعليقات المستخدم، والمقاييس  - 13

 الأخرى ذات الصلة

 


